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CERTIFICADO DE GARANTIA Y CALIDAD PARA LUMINARIAS
LED Y EQUIPOS ELECTRICOS

Puede adquirir nuestros productos con total tranquilidad y seguridad que solo una empresa 100%
brasilefia presente en el mercado desde 1985 puede ofrecer. Al comprar un producto Conexled, ademas
de la mas alta tecnologia, esta adquiriendo la garantia de calidad Conexled. Antes de llegar a usted,
nuestros productos pasan por rigurosas pruebas, siendo evaluados en cada detalle por nuestros

expertos en cada area. Garantia de calidad y la tranquilidad de llevar lo mejor.
CONDICIONES QUE SE APLICAN A LA GARANTIA MENCIONADA:

1. La garantia se asegurara al cliente o usuario final, mediante comprobacién y cuando se cumplan
las especificaciones técnicas de funcionamiento presentadas en el catalogo de datos técnicos
actualizado disponible en nuestro Sitio Web Oficial (conexled.com.br) y de acuerdo con su
manual de instalacion y seguridad.

2. El periodo de garantia comienza en la fecha de emisién de la factura. Los plazos individuales de
garantia se determinaran segun los catdlogos técnicos de los productos. Consulte el catalogo
para confirmar el plazo de garantia del producto.

3. El periodo de garantia se basa en un uso de un maximo de 4500 a 9000 horas/afio y un ciclo de
conmutacién maximo de acuerdo con la norma correspondiente a la tecnologia aplicada de
fuente de iluminacion.

4. El controlador o fuente de alimentacion no debe ser alterado o retirado del lugar de instalacion,
aunque se puede mover si el cableado de fabricacidn lo permite para la fijacién en una caja en
el propio poste de instalacion. No desmonte el sistema original del producto.

5. La garantia cubrird solo los productos que hayan sido almacenados y utilizados de acuerdo con
las temperaturas adecuadas de operacion y almacenamiento. Las temperaturas maxima vy
minima de operacidén y almacenamiento se especifican en la hoja técnica del producto.

6. No deben utilizarse materiales asperos o disolventes quimicos para limpiar las luminarias,
especialmente en el bloque 6ptico del equipo. La limpieza debe hacerse solo con agua (si el

producto es resistente al agua) y un paino o material suave y limpio.
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7. Para la limpieza con agua, el usuario debe seguir la clasificacion del grado de proteccién de la
luminaria, evitando el uso de chorros de agua a alta presién, ya que el incumplimiento de estos

cuidados podria causar dafios en las juntas de la luminaria.

8. El usuario no debe desmontar la luminaria por cuenta propia, ni realizar mantenimiento de
ningun tipo ni romper el sello de seguridad del producto.

9. Es necesario e imprescindible mantener la placa de identificacién de los productos.

10. Todas las luminarias que sean reemplazadas por nuevas durante el periodo de garantia pasaran
a ser propiedad de la empresa Conexled y no se devolveran al cliente.

11. Defectos o dafios derivados de pruebas, instalacion, alteracion, modificacion de cualquier tipo en
nuestros productos, asi como la reparacion realizada por talleres no autorizados por Conexled
para este producto resultaran en la pérdida de la garantia. Contacte Unicamente al equipo de
asistencia técnica de Conexled para estos fines.

12. Defectos y dafios derivados de la alteracion y el uso de componentes no originales o
compatibles con el producto Conexled (fuentes, placas LED, cables, etc.) resultaran en la
pérdida de la garantia.

13. El rendimiento insatisfactorio del producto debido a la instalacién en un lugar inadecuado,
lugares altamente corrosivos o con un entorno agresivo, o en desacuerdo con el catalogo del
producto, o incluso la red eléctrica / alimentacion incompatible con las especificaciones técnicas

del producto, resultara en la pérdida de la garantia.
CONDICIONES QUE NO SE APLICAN A LA GARANTIA MENCIONADA:

1. Carcasa, piezas, cables, roscas, juntas o terminales dafiados durante el transporte, por
negligencia, mal uso, caidas, dafios.

2. Dafios derivados de la instalacion por personas no calificadas.
Dafio o falla de rendimiento que surge como resultado de una fuerza mayor o fendmenos
naturales: inundaciones, fuego, rayos, descargas atmosféricas, agentes corrosivos, explosivos o
cualquier otra accion de la naturaleza que esté en desacuerdo con el grado y tipo de proteccion
del equipo.

4. Dafio o falla en el funcionamiento causado por anomalias en el suministro eléctrico, incluyendo
picos, sobretensién, subtensién, disturbios eléctricos, armdnicos que estén mas alla de los
limites especificados para el producto o contrarios a los estandares de la industria con respecto

a la alimentacion eléctrica de la luminaria.
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Sobretensiones eléctricas por encima de la capacidad declarada;
Dafios causados por accidentes, caidas y siniestros.

Oxidacion o corrosion debido al mantenimiento con productos inadecuados;

8. Fallo abrupto de menos del cinco por ciento (5%) del total de LEDs (redondeado a la unidad
mas cercana) en un producto.

9. Controles o automatizaciones adicionales, como control remoto o telegestion, sensorizacion,
atenuacion u otros tipos de control no originales del producto.

10. Panel solar fotovoltaico que podria tener su funcionamiento interrumpido temporalmente por
falta de radiacion solar en determinados periodos del afno.

11.Dado que se trata de un dispositivo de proteccidn contra descargas atmosféricas, el DPS
(protector contra sobretensiones) instalado en nuestros productos no esta cubierto por estos
términos de garantia.

12. Los gastos de envio para reparacién, mantenimiento o cambio de piezas bajo garantia son
responsabilidad exclusiva del cliente o usuario final.

13. Desgaste en el acabado, partes o piezas danadas debido a la exposicidon a condiciones adversas

y no previstas.
CONDICIONES DE LA GARANTIA

Conexled no asume ninguna obligacidn o responsabilidad por adiciones o modificaciones a esta
garantia, a menos que se realicen por escrito de manera oficial. A menos que haya un contrato escrito
separado entre Conexled y el usuario, la garantia no cubre la eliminacién o instalacion del equipo ni los

dafios derivados de una instalacion inadecuada.

En ningln caso, Conexled sera responsable de compensaciones por pérdida de uso, pérdida de tiempo,
inconvenientes, pérdida comercial, pérdida de beneficios o ahorros, otros dafios directos o indirectos

derivados del uso o imposibilidad de uso del producto.

Esta garantia es limitada y excluye, entre otras cosas, los costos de instalacién, el suministro de acceso
a los productos (andamios, elevadores, etc.) y la reparacién de danos indirectos, como pérdida de

beneficios y dafos a terceros.
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Conexled no se responsabiliza de las condiciones del suministro eléctrico, incluyendo sistemas de
control de sobretensiones, sobretensién/subtensién que no cumplan con los limites especificados en los

productos y los limites definidos por las normas de suministro eléctrico vigentes.

PROCESO DE GARANTIA

El proceso de garantia en Brasil sera atendido por Conex Eletromecéanica Ind e Com Ltda.

Después de la aceptacion de este documento, el CLIENTE no debe seguir ninguna otra documentacion o

informacién para activar la garantia.

El consumidor puede contactar a Conexled exclusivamente a través del canal en linea, o por teléfono al
Servicio de Atencion al Cliente (SAC) 11 2334-9393, o también a través de la direccion de correo
electronico sac@conexled.com.br.

Es imprescindible ponerse en contacto con el departamento de Asistencia Técnica antes de
enviar el material, para que se transmitan informacion y/u orientaciones importantes. La
direccion para el retorno del material debe ser proporcionada y el plazo medio para la conclusién de los
servicios es de aproximadamente 30 dias habiles desde la recepcién del material, a menos que haya

excepciones que puedan negociarse directamente con los asistentes del servicio técnico.

Conexled se reserva el derecho de examinar todos los productos para determinar la causa de la falla y
posibles fallas en el uso. La garantia solo sera valida si se comprueba el defecto de fabricacion y este

estd cubierto por la garantia.

Certificado de Garantia y Calidad Rev.18 - 13/01/2025

www.conexled.com


mailto:sac@conexled.com.br

¢ CONEXLI

lluminagdo LED de Alta Performance

TABLA DE PLAZO DE GARANTIA POR PRODUCTO Y OBSERVACIONES

. . ,
CLY, CLYT, CIYX, CYXT, | 30 g0 mecee | prasenc de. fertilisantes, seides /o productos. siemente
CLT, CLZ-EX, CLG-EX Eorrosivos : y/o p

CLD, CLP-A, CLC, *24 meses de garantia para areas que contengan la presencia

CLI**,CLP-U, CLG, CLF, 60 meses de fertilizantes, &cidos y/o productos altamente corrosivos.
CLR-I ***Sensor de Luminosidad Inteligente, garantia de 12 meses
CLT -E, CLY-E, CLYX-E, CLL, *24 meses de garantia para areas que contengan la presencia
CLS, CLK, CLR, CLJ, 36 meses de fertilizantes, acidos y/o productos altamente corrosivos.

CLG-E, CLG-CR, CLI-E, CLB,

**Garantia correspondiente solo a LEDs, circuito electrénico y
CLK-Ex, CLB-Ex

placa fotovoltaica. La bateria tiene una garantia de 12 meses.

CLM, CLE, CLG-HT, CLP-LC, 24 meses *12 meses de garantia para areas que contengan la presencia
CLX, CLT-P, CLT-T, CLH de fertilizantes, acidos y/o productos altamente corrosivos.
CLH-PA 12 meses

Observaciones Importantes:

*La garantia ofrecida para las luminarias LED no se aplica a instalaciones ubicadas en areas de extrema
corrosividad, como ambientes con alta concentraciéon de salinidad, productos quimicos o atmdsferas
agresivas, asi como en lugares donde hay exposicién directa o frecuente a fertilizantes, desechos
agricolas o sustancias similares. En estas condiciones especificas, debido al acelerado desgaste de los

materiales y componentes, tendran una garantia reducida.

** En otros productos no mencionados anteriormente suministrados por Conexled que tengan modulo

auténomo/emergencia con baterias en su estructura, la garantia de las baterias sera de 12 meses, y el
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descarte seguro se realizard de acuerdo con las leyes ambientales vigentes y es responsabilidad del

adquirente del producto.
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